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RADA MIEJSKA ‘
w Scinawie UCHWALA NR XIII/86/19

RADY MIEJSKIEJ W SCINAWIE
z dnia 24 lipea 2019 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §cickéw
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gmimym (tj. Dz. U, z 2019 1, poz. 506) oraz art, 19 ust. 3 ustawy
z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopaftzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw

(tj. Dz. U. 72018 r. poz. 1152 ze zmianami), Rada Miejska w Scinawie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw obowigzujacego

- na terenie miasta i gminy Scinawa, ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2., Traci moc uchwata z dnia 30 grudnia 2002 r., poz. 820 w sprawie regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na terenic miasta i gminy Scinawa.
s
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§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Bur; i"Seina
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§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po upiywi;‘l&h

Wojewddztwa Dolnoslgskiego.
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Zatacznik do uchwaly nr 1
do uchwaty nr Xi11/86/2019
Rady Miejskiej w Scinawie
z dnia 24 lipca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacego na terenie Miasta

i Gminy Scinawa

Na podstawie art. 19 ust. 3 1 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328) uchwala sig, co nastepuje:

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre§la zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze wzajemne relacje pomiedzy

przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcy ustug,

§ 2. Zaklad Gospodarki Komunalnej w Scinawie Sp. z 0.0. §wiadczy uslugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickéw w oparciu o oddany mu do dyspozycji

majatek gminy.

§ 3. Uzyte w regulaminic okreslenia oznaczajg:

1) gmina — gmina Scinawa,

2) zaklad — przedsi¢biorstwo wbdociqgowo-kanalizacyjne $wiadezace ustugi w zakresie dostawy wody
i odbioru cickéw,

3) "ustawa "— ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
oczyszezaniu Sciekow (Dz.U. z 2017r., poz. 328, 1566, 2180),

4) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é pobrane] wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przylaczu wodociagowym;

5)podlicznik - wodomierz mierzacy iloé¢ wody bezpowrotnie zuzyte] zamontowany
za wodomierzem gléwnym, '

6) wiasciciel nieruchomosdci — osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci
lub korzystajgca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

7) odbiorca ustug- osoba, z ktdra zaktad zawart umowe na dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw.
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Pozostale okreslenia uzyte w regulaminie nalezy interpretowaé zgodnie z art. 2 ustawy.,

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadezonych przez zaklad w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania §ciekow

§ 4. Zaklad ma obowigzek $wiadczyé ustugi zaopatizenia w wode i odprowadzania $cickéw
w sposob zgodny z ustawg i zawartg z odbiorcg uslug umows w szezegdlnodei:

L. zapewni¢ staly doplyw wody do nieruchomosei zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia
nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajagcym normalne uzytkowanie wody nie mnigjszym niz
0,05MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa, o jakodci badanej u wylotu przed zaworem gléwnym
za wodomierzem, odpowiadajgce] wymogom ustalonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
07 grudnia 2017 r. w sprawie warunkéw, jakim powinna odpowiadaé woda przeznaczona
do spozycia przez ludzi ( Dz. U, z 2017 r, poz. 2294);

2. przyjimowaé od odbiorcy uslug do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne
i przemysiowe.

3. utrzymywaé zdolnoéé posiadanych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody i odbioru $ciekéw w ilodci i o parametrach okreslonych w umowie w sposéb ciagly
i niezawodny,

4. zapewnié prawidlows eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

5. zainstalowaé u odbiorcy ustug wodomnierz gléwny i nadzorowag jego legalizacje;

6. regularnie raz na kwartal, na podstawie badai wlasnych informowaé Burmistrza Miasta i Gminy
o jakodci wody przeznaczonej do spozycia;

7. zawiadamiaé¢ odbiorcdw uslug bezposdrednio lub za posrednictwem samorzadowego informatora SMS
o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wynikajgcych z planowanych prac inwestycyjnych lub
remontowo-konserwacyjnych oraz o warunkach i terminie udostgpnienia zastgpczych punktéw poboru
wody, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem rozpoczqcia prac;

8. w przypadku wysiapienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczet w dostawie wody wynikajgcych
z awarii na sieci lub awarii urzadzen uttzymywanych przez zaklad, jak réwniez zdarzen niezateznych od
zakladu oraz przediuzajacych sig prac remontowych lub konserwacyjnych:

I) poinformowaé Odbiorcow ustug w sposdéb zwyczajowo przyjety lub za posrednictwem
samorzgdowego informatora SMS o zaistnialej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania;

2) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody (np. punkt poboru wody z hydrantu lub z beczkowozu)
w terminie nie péZniejszym niz po 12 godzinach od wystgpienia przerwy i poinformowaé odbiorcédw

ustug o jego lokalizacji i o okresie, w ktérym jest udostepniony w sposéb okreslony
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w pkt 1),

3) przystapié¢ do niezwlocznego usuwania awarii i jej skutkéw lub niezwlocznie przeprowadzié czynnosci
zmierzajgee do wznowienia ustug w pelnym zakresie;

9. informowaé odbiorcéw ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia
w wodg i/lub odprowadzania $ciekéw. W miare moziiwosci informacja ta powinna byé przekazana przez
zaklad z wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie Instalacji wewnetrznej do nowych ﬁarunkéw,
w przypadku, gdy zmiany tego wymagajs;

10. rozpatrywaé reklamacje, skargi i wnioski skladane pisemnie przez odbiorce ustug w sprawach ilosci
i jakoéci $wiadeczonych wustug 1 wysokosci oplat oraz powiadamiaé zainteresowanych
o sposobie ich rozpatrzenia niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty ich wplywu do

zakladu,

§ 5. Zaktad ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowosé rob6t budowlano — instalacyjnych prowadzonych w  zwiazku
z podigezaniem do sieci oraz ich zgodno$é z warunkami technicznymi i dokumentacja techniczng;
Zj do wstepu na teren nieruchomodei Iub do obiektu budowlanego, nalezgcych do odbiorcy ustug w celu:
a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy: wodomierza gléwnego, podlicznika,
dokonania odezytu ich wskazan, badani i pomiaréw,

¢) pizeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci,

e) odcigcia przylacza wodociggowego lub  przytaeza  kanalizacyjnego lub  zalozenia plomb
na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktdw czerpalnych wody
w budynku,

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcéw uslug, o szerokodci niezbednej
do usuni¢cia awarii lub dokonania konserwacji urzadzed wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod
warunkiem, ze na wlasny koszt przywréci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, badz pokryje

nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie przez odbiorce ustug.

§ 6. Odbiorca uslug ma obowigzek korzystaé z ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
w sposdb zgodny z przepisami ustawy, regulaminu oraz zawartej umowy, niepowodujacy pogorszenia
Jakosci ustug $wiadezonych przez zaklad, a w szczegdlnosci zobowiazany jest do:

1. zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych, instalacii

i przylaczy kanalizacyjnych wraz z urzgdzeniami pomiarowymi, studnig wodomierzows, studzienkg
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rewizyjng, rewizja, urzadzeniem przeciwzalewowym oraz zaworem antyskazeniowym poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenic przed uszkodzeniem, skutkami niskich temperatur oraz dostepem do tych
urzadzen 0sdb nieuprawnionych, |

2. wykorzystywania swojego przylgcza kanalizacyjnego tylko na uzytek wlasny i tylko
do odprowadzania $ciekéw bytowych, komunalnych lub przemyslowych,

3. zabezpieczenia wodomierza gléwnego przed jego uszkodzeniem spowodowanym dzialaniem
czynnikéw atmosferycznych oraz dzialaniem oséb trzecich, jak réwniez zaborem i wplywaniem
na prawidiowosé wskazan,

4. niedokonywania zmiany lokalizacji wodomierzy i urzgdzen pomiarowych bez pisemnej zgody zakladu;
5. zapewnienia swobodnego dostgpu do kontroli i odezytu urzadzen pomiarowych, wodomierzy
gliéwnych i podlicznikéw;

6. umozliwienia zakladowi realizacji uprawnien okreslonych w art. 7 ustawy;

7. uzytkowania instalacji wodociggowej wraz z przylgczami w sposéb eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek
cofigeia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

8. odprowadzania $ciekéw odpowiadajacych warunkom okre$lonym przez zaklad, przepisom prawa
i zawartej umowy oraz uzytkowania instalacji kanalizacyjnej wraz z przylaczami w sposéb
niepowodujgcy zaktécen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

9. montowania na koszt whasny podlicznikéw, bedacych czescig instalacji wewnetrznej
oraz uizgdzen pomiarowych na przewodach kanalizacyjnych;

10. montowania, utrzymywania na whasny koszt urzadzen przeciwzalewowych;

11, niezwlocznego powiadamiania Przedsi¢biorstwa o:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza giéwnego, podlicznika ub urzgdzenia pomiarowego, w tym
zerwaniu plomby,

2) zmianach wlasno$ciowych nieruchomodci, zmianach uzytkownika lokalu lub zmianach
w sposobie uzytkowania terenu na trasie przebiegu przylacza nie bedgeego whasnoseig odbiorey ustug,

3) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére mogg mieé wplyw na dzialania sieci,

4) whasnych ujgciach wody w celu prawidlowego ustalania optat za odprowadzanic $cickow;

12, terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw;

13. utrzymywania ilosci i jakodci odprowadzanych éciekéw przemystowych zgodnie z warunkami
umowy i obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, a w przypadku zrzutéw awaryjnych uzgadniania
z przedsiebiorstwem zmiany jakosci cickdw; |

14. przestrzegania przepisdw zabraniajgcych wprowadzania Sciekéw bytowych, $ciekéw komunalnych

i $ciekéw przemyslowych do urzagdzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania $ciekéw
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opadowych i roztopowych, a takze wprowadzania $ciekéw opadowych i roztopowych i/lub drenazowych
do kanalizacji sanitarnej;

15. niezwlocznego usuwania awarii na przylgezu wodociggowym lub kanalizacyjnym, bedgcym
w jego posiadaniu oraz powiadomienia zakiadu o jej zaistnieniu. Jesli odbiorca ustug nie przystapi do

usuwania awarii zaktad moze usunaé awari¢ odplatnie, na pisemne zlecenie Odbiorcy ustug.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw,

3) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych wysokosei
naliczonych oplat za dostarczona wodg i odebrane $cieki oraz zadania przeprowadzenia ekspertyzy
wodomierza  gléwnego i podlicznika  przez  wlasciwy  organ  administracji  miar;
4)  ‘wzyskania  rekompensaty w  przypadku dostawy wody o  obnizonej jakodei;
5) bezplatnego korzystania z zastepezych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,

6) zglaszania zakladowi wskaza wodomierza gléwnego, podlicznika tub urzgdzenia pomiarowego.

§ 8. Odbiorcy ustug zabrania si¢:

1) pobieraé wod¢ z pominigciem wodomierza gléwnego, podlicznika lub odprowadzaé $cieki
z pominigciem urzgdzenia pomiarowego, jeZzeli takie urzadzenie zostalo zamontowane;
2)  przemieszczaé  wodomierz  giéwny,  podlicznik, urzqdzenié pomiarowe,  zakidcad
ich funkcjonowanie, zrywaé plomby na nich zalozone, jak rdéwniez na zaworach odcinajacych;
3) wykorzystywaé sie¢ wodociggows badZ instalacje wodociggowa do uziemiania urzadzen

elektrycznych.

Rozdzial 3

Szczegdlowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 9. Zawieranie uméw na Swiadcezenie ustug w zakresie dostawy wody i odbioru sciekéw

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie¢ w oparciu o pisemng umowg
zawartg migdzy zakladem a odbiorcg ustug, zgodnie z art.6 ustawy.

2. Zawarcie umowy nastgpuje na pisemny wniosek osoby, ktdrej nieruchomos$é jest lub zostata
przytaczona do sieci.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.2, wnioskodawca przedstawia zaktadowi:

1) dokument okreslajgcy aktualny stan prawny nieruchomosei,

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorstw i instytucji — odpis z wlaSciwego rejestru wskazujacy na



sposdb reprezentacji podmiotu,

4. ‘Umowa moze by¢ zawarta z osobami Kkorzystajacymi z lokali znajdujgeych si¢ w budynku
w'ielolokalowym na wniosek wladciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

5. W pizypadku nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okre$la swoj status
do zajmowanej nieruchomosci.

6. Zaklad sporzadza i przedkiada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy w terminie nie dhuzszym niz
14 dni od dnia zlozenia prawidlowo wypelnionego wniosku o zawarcie umowy. Zlozenie wniosku
o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze koAcowym wybudowanych
przylgezy.

7. Umowg zawiera sie na pisemny wniosek przysziego odbiorcy ustug w zwigzku z:

1)  przylaczeniem  nieruchomosci  przyszlego  odbiorcy ustug do  sieci  wodociggowe]
lub kanalizacyjnej;

2) zmiang odbiorcy uslug przy niezmienionych warunkach éwiadezenia ushig, niezwlocznie
po jej wystgpieniu, lecz nie péiniej niz w terminie 30 dni od daty nabycia tytulu prawnego
do nieruchomofci;

3) zmiang danych odbiorey ustug przy niezmienionych warunkach éwiadezenia ustug, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty wystgpienia zmiany;

4) zmiang warunkéw technicznych swiadczenia ustug lub zmiang zapotrzebowania na wode i/fub odbior
$ciekéw poprzez remont, zmiang funkcji, przebudows lub nadbudowa nieruchomosci przylgczonej do
sieci;

5) ponownym przylgczeniem do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigcciu
przylaczy.

8. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ réwniez po uprzednim pisemnym wezwaniu zakladu wystosowanym
do przyszlego odbiorcy wustug o zlozenie wniosku o zawarcie umowy, w zwigzku
z zaistnieniem przestanek wymienionych w ust, 2,

9. Treé¢ umowy o zaopatrzenie w wode i1 odprowadzanic $cickéw nie moze ograniczyé praw
i obowiazkéw stron, wynikajacych z przepiséw ustawy, z przepisdw wykonawczych do ustawy oraz

Z niniejszego regulaminu.

Rozdziak 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenie uslug za dostawe wody i odbiér §ciekow

I. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez zaklad



z odbiorcami ustug na podstawic okre§lonych w taryfach cen i stawek oplat oraz iloci pobranej wody
i odprowadzonych éciekow.

2. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa,

3. Zmiana taryfy, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktérej zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryf do wiadomosei publicznej zgodnie
z przepisami ustawy.

4. Zaklad dolgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnic obowiazujaca taryfe.

§ 11, Zasady obcigzenia za ushugi

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi §wiadczone przez zaklad jest faktura.

2. W pizypadku braku wodomierza gléwnego, iloéé dostarczonej wody ustala sie w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody i ceny i stawki oplat wynikajace z obowigzujacej taryfy.
3. W przypadku niesprawno$ei wodomierzy, jezeli umowa nie stanowi inaczej, iloéé pobranej wody
ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresic 3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnodei
wodomierzy, a gdy nie jest to mozliwe -~ na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosdci wodomierzy.

4, W przypadku niemoznosci odezytania wskazan wodomierzy, zaklad wystawia fakture zaliczkowa,
ktéra zostaje rozliczona po odezytaniu ich wskazad.

5. lloé¢ odprowadzonych sciekéw, z wylgezeniem $cickéw opadowych i roztopowych, ustala
sie na podstawie wskazat urzadzen pomiarowych, |

6. W sytuacji braku urzgdzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych éciekéw przyjmuje si¢ jako réwng
ilofci  wody  pobranej ustalongj na  podstawie  odezytu  wodomierza  gléwnego.
7. W rozliczeniach ilodci odprowadzonych éciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$§é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie podlicznika
zainstalowanego za wodomierzem gléwnym, na koszt odbiorcy ustug.

8. W przypadku niemoznoéci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkows, ktéra zostaje rozliczona po odezytaniu jego

wskazan.

§ 12. Sposob wniesienia oplat

1. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty w formie przelewu na konto indywidualne i w terminie platnoéci
podanym na fakturze.

2. Jezeli oplaty nie zostaly wniesione przez odbiorcg ustug w oznaczonym terminie, zaktad nalicza

odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy termin zaplaty,



uprzedzajge réwnocze$nie o mozliwosei zamknigeia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

3. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie uidcit naleznoséei za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, o ktérym mowa w ust, 4, zaklad
moze zaprzestaé $wiadczenia ushug,

4. W przypadku powstania dlugu po stronie odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznodcei,
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne moze na zasadach ogélnych zaliczyé naleznosé

z wplat biezgcych na poczet zaleglych odsetek i zalegtych optat.

Rozdzial 5

Warunki przylaczenia do sieci

§ 13. Zasady uzyskania warunkéw technieznych

1. Zaktad okresla warunki wpigeia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej na wniosek przysziego
odbiorcy ustug.

2. Wniosek o wydanic warunkéw technicznych przylaczenia do  sieci  wodociggowej
lub kanalizacyjnej sktada osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosei, ktéra ma
zostaé podigezona. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosei o nieuregulowanym stanie
prawnym. Wz6ér wniosku ustala zaklad.

3. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylgczenia do sieci  wodociggowej

lub kanalizacyjnej nalezy zalaczyé:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomoéei, a w przypadku nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego;

2) aktualng mapg zasadniczg z okre$lonym stanem prawnym nieruchomodci, do ktérej ma nastgpié
przylaczenie oraz przyleglej ulicy badz drogi.

3. Zaklad okre$la warunki przylaczenia do sieci i przekazuje wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4, Warunki przylaczenia do sieci sg wazne dwa lata od ich okreslenia.

5. Warunki przylaczenia powinny okreslaé w szezegblnosei:

a) miejsca i spos6b przylgczenia do sieci wodociagowej i kanélizacyjnej dla danej nieruchomodei,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

¢c) dopuszczalng ilo$¢ i jako$é odprowadzanych Scickéw

6. Zaklad moze odméwi¢ wydania warunkéw technicznych dla  wnioskowane] inwestycji
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w przypadku:
1) braku technicznych mozliwoéci dostarczania wody w ilodci i o cidnieniu wymaganym
dla zaopatrzenia w ode,

2) braku technicznych mozliwosei przyjecia éciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14, Waranki realizacji przylgezy

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, zgodnie z art. 15 ust, 2 ustawy zapewnia
na wiasny koszt realizacje budowy przylaczy oraz towarzyszacych urzadzen i instalacji, takich jak:
studnia wodomierzowa, pomieszezenic przewidziane do Iokalizacji wodomierza gléwnego iflub
urzgdzenia pomiarowego. Przytacze wybudowane przez odbiorce ustug stanowi jego wlasnodé.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi zaklad, natomiast
urzadzenia pomiarowego i podliczaika- odbiorca uslug.

3. Szczegblowe warunki techniczne realizacji budowy nowego przylacza wodociggowego,
kanalizacyjnego lub deszczowego okresla zaktad poprzez uzgodnienie przediozonej przez przysziego
odbiorcg ustug dokumentacji technicznej.

4. Przyszly odbiorca uslug zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia zakladu o planowanym
terminie wpigcia budowanego przylacza wodociagowego, kanalizacyjnego tub deszczowego w sieé na co
najmniej 5 dni przed planowanym przystapieniem do wykonywania prac. Przylaczenie nieruchomodci do

sieci przez zaklad odbywa si¢ w terminie do 30 dni od daty powiadomienia,

§ 15. Warunki odbioru technicznego przylgczy

1. Warunkiem koniecznym dokonania odbioru technicznego przytgcza jest dostarczenie do zaktadu przez
przyszlego odbioreg ustug wszelkich dokumentéw okreslonych w warunkach technicznych przylaczenia
do sieci.

2.Rozpoczgeie $wiadezenia uslug nastepuje bezzwlocznic po dokonaniu pozytywnego odbioru
technicznego przylacza, montazu wodomierza oraz zawarciu umowy na dostawg wody ii/lub odbiér

dciekow z zakladem.

§ 16. Plany inwestycyjne w zakresie budowy sieci

L. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wiascicieli fub zarzadcéw nieruchomosci wyprzedzajg plan
inwestycyjny gminy, moga oni wybudowaé na wiasny koszt, w porozumieniu z gmina, urzadzenia
wodociagowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug.

2, Zasady rozliczen z tytutu wybudowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych okresla umowa

zawarta pomig¢dzy inwestorem a gming,
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Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwoscei dostepu do nslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. Zakiad obowigzany jest wyrazi¢ zgode na przylaczenie nieruchomosei wnioskodawey
do sieci, jeZeli istniejy techniczne warunki $wiadczenia ustug, a w szezegélnodei sieé wodociggowa

i kanalizacyjna majg wydajno$é pozwalajacg §wiadezy¢ ustugi opisane w rozdziale 2.

Rozdzial 7

Spos6b dokonywania odbioru przez zaklad wykonanego przylyeza

§ 18. Zasady odbioru przylgczy

1. Niezwlocznie po wykonaniu przylacza wiasciciel nieruchomosei pisemnie wnosi o dokonanie odbioru
przez zaklad,

2. Wraz z wnioskiem wlasciciel nieruchomosci przedktada:

a) dowdd zgloszenia wlasciwemu organowi przystapienia do budowy przyltacza,

b) pozwolenie budowlane, jezeli wlasciwy organ natozyt na wiadciciela obowiazek jego uzyskania,

¢) inwentaryzacj¢ geodezyjng powykonaweza z dokonanym wpisem do ewidencji geodezyjne;.

3. W terminie 7 dni od otrzymania wniosku zaklad przystepuje do prac odbiorowych.

4. W ramach prac odbiorowych zakfad:

a) sprawdza zgodnos$¢ wykonania z warunkami przylaezenia do sieci, z dokumentacig budowy przytacza i
zgloszeniem przystapienia do budowy przylgcza,

b) instaluje wodomierz na przylaczu wodociggowym,

¢) sporzadza protokdt dopuszezenia do eksploatacji przytacza,

5. W ramach prac odbiorowych wiasciciel przeprowadza préby szczelnosel i cignienia przylacza.

6. Protokét dopuszezenia do eksploatacji sporzadza sie, jezeli sg spelnione warunki okredlone
w ust. 4 pkt a, a wykonane préby wypadly pomysinie.

7. Sporzagdzenie protokolu dopuszezenia do eksploatacji jest réwnoznaczne z dokonaniem odbioru
przylacza.

8. Zaklad moze odméwié przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane: bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z ninigjszym

regulaminem,



Rozdzial 8
Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggloéci uslug i odpowiednich parametrow

dostarczania wody i odprowadzanych $cickéw,

§ 19. Postepowanie w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug

1. Zaklad zobowigzany jest do udzielenia odbiorcom ushug informacji dotyczacych wystgpujacych
zaklocefi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzagdzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

2. O planowanych przerwach Ilub o ograniczeniach w dostawie wody zakiad zobowiazany jost
poinformowaé odbiorcéw uslug w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem,

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, zaktad udostepnia zastgpezy punkt
poboru wody i informuje odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punku.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw moze nastgpié bez uprzedniego
zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia,

zdrowia i §rodowiska, lub uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug,

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, a w szezegdlInosei sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosei zaklocen w dostawie wody

i odprowadzania Sciekéw.

§ 20. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy
informacji dotyczacej realizacji ustug, wyjadnienia treci uméw o =zaopatizenic w wodg
i odprowadzania $ciekow, warunkéw przylaczenia do sieci, i innych wigzacych odbiorcéw dokumentéw,

a przede wszystkim informacji taryfowych,

§ 21. W razie niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw udzielenie informacii na zgdanie odbiorcéw nastepuje
w ciggu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanic okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
i zakltécenr w $wiadczeniu ustug

b) na 7 dni - na pisemne zgdanic usunigcia przerw i zaktécen,

¢) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania

wyjaéniajacego.
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§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug
o planowanych zmianach warunkéw zaopatizenia w wodg i odprowadzania écickéw z wyprzedzeniem

umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12 miesi¢cy.

§ 23. Reklamacje

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacej ilodci i jakoei $wiadezonych uslug oraz
wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piémie, osobiécie przez zainteresowanego
w sicdzibie zakiadu, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane sa przez
zatrzad zakladu.

3. Zaklad zobowigzany jest do powiadamiania zainteresowanego o sposobic zatatwiania reklamaciji

w terminie 14 dni od daty wplywu.

§ 24. W razie niedoboréw produkowanej wody zaktad za zgoda Burmistrza Miasta i Gminy
ma prawo wprowadzi¢ ograniczenie zuzycia wody wylacznie do celéw sanitarno-bytowych

po zawiadomieniu odbiorcéw o tych ograniczeniach i ich przyczynach.

§ 25. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé informacje dotyczace
dostgpnosci tych ustug:

1) w Urzedzie Miasta | Gminy Scinawa, ktéry udostgpnia nieodplatnie wglad:

a} do studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

¢) do regulaminu §wiadczenia ustug,

d) do warunkéw udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekdw,

2) w zakladzie, ndostgpniajacym nicodplatnie wglad:

a) do wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji,

b) do aktualnej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw,

¢) umow na dostawe wody i odbiér $ciekdw,

d) do regulaminu i cennika $wiadczenia ustug,



Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. Zasady dostawy wody na cele przeciwpozarowe

L. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miegjsca uzgodnione zakladem.

2. Wodg na cele przeciwpozarowe majg prawo pobieraé jednostki sﬁ‘aZy pozarnych podlegle
Powiatowym Komendom Strazy Pozarnych oraz jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych

3. Jednostki strazy pozarnej dokonujace poboru wody z sieci zobowigzane sa do powiadamiania zaktadu
o miejscach poboru wody i iloci pobranej wody niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia
0 pozarze, hie pdzniej niz do godziny 15 dnia nastgpujacego po zdarzeniu.

4. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe ustala si¢ na podstawie pojemnogei zbiornikéw, do
ktérych pobierana jest woda, wydajnoéci i czasu pracy urzadzeh pobierajacych wode, wskazat
wodomierza, jezeli woda pobierana jest z opomiarowanego ujecia.

5. Jednostka strazy pozarnej, ktéra pobrala wode na cele przeciwpozarowe obowigzana jest

za posrednictwem Gminy kwartalnie rozliczyé sie z ilosci pobranej wody.,

Rozdzial 11

Postanowienia koncowe

§ 27. Regulamin obowiazuje na czas nieokreslony.

§ 28. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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