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Zalacznik nr 8 do SIWZ — Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Przykladowy opis prezentowanego rozwigzania

W ramach Przedmiotu Zamowienia Wykonawca:

a)

b)

wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekty rowerow, stojakow rowerowych, matych i duzych
totemow informacyjnych, strony internetowej oraz aplikacji na urzadzenia mobilne, przy czym
wszystkie elementy systemu powinny byé oznakowane znakiem logotypami Gminy Scinawa
i Unii Europejskiej, i powinny by¢ wykonane z wysokiej jakosci, trwatych materiatow,
wykona projekty dokumentéw okreslajace prawa i obowiazki klientow SRM, w szczegolnosci
regulamin korzystania z SRM oraz niezbedne dokumenty w zakresie polityki ochrony danych
osobowych;

przygotuje stacje postoju roweroOw wraz ze stojakami rowerowymi i totemami informacyjnymi
i dokona dostawy rowerow,

dokona rozruchu testowego SRM,

przeszkoli upowaznione przez Zamawiajacego osoby w zakresie uzytkowania SRM,
oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego SRM,

uruchomi i bedzie zarzadzat i eksploatowal SRM, w okresie od dnia uruchomienia do dnia

zakonczenia okresu obowigzywania Umowy,

Dostawa bedzie obejmowata:

NAZWA ELEMENTU WIELKOSC
Rowery wraz z wyposazeniem min. 30 sztuk
Stojaki rowerowe min. 30 sztuk
Totemy informacyjne 3
Strona internetowa 1 komplet
Aplikacja na urzgdzenia mobilne 1 komplet
System informatyczny 1 komplet

1.

Rower standardowy

Rower musi spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku

w sprawie warunkow technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia

(Dz. U. 2016 r. poz. 2022):
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a) rower ma by¢ przystosowany do korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 200 cm
W pozycji wyprostowanej,
b) masa roweru z pelnym wyposazeniem — maksimum 19 kg,
€) obrecze i koszyki w kolorze ustalonym przez Zamawiajacego. Rama w kolorze materiatu
z okleing ustalong na etapie realizacji.
d) obudowa i wyposazenie:
* rozmiar kot — maksimum 26 cali
= rama — jednobelkowa z niskim przekrokiem, z wybitym lub wygrawerowanym
numerem seryjnym,
= rama powinna mie¢ wytrzymato$§¢/nosnos¢ min. 120kg samego kierujacego
oraz min. 10 kg bagazu w koszyku, tacznie min. 130kg,
= przekazanie napedu tancuchem lub paskiem zebatym,
= mechanizm korbowy - uszczelniony s$rodek suportowy (0§ mechanizmu
korbowego zintegrowana z tozyskiem), korby wykonane z aluminium,
= w przypadku zastosowania tancucha lub paska zgbatego oslona wykonana
z poliwgglanu lub metalu,
= koszyk — metalowy, zabezpieczajacy bagaz maty np. butelka 0,5 1 i duzy np. torba
na laptopa przed wypadnigciem z 5 stron, odporny na uszkodzenia, przymocowany
na state do konstrukcji kierownicy o pojemnosci min. 10 litrow oraz faktycznej
nosnosci min. 10 kg,
= widelec sztywny — (nieamortyzowany),
= wspornik kierowcy — stalowy,
= piasta przednia z hamulcem powinna by¢ zintegrowana z dynamo,
= piasta tylna — min. 3 biegowa ze zintegrowanym hamulcem,
= hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy,
= hamulec tylni — rolkowy lub bebnowy,
= kierownica — 0 podniesionym wznosie, typu miejskiego,
= opony — z wkiadka antyposlizgowa, z paskiem odblaskowym, z bieznikiem typu
miejskiego lub opona petna azurowa, o rozmiarze co najmniej 26 cali,
= dzwonek obrotowy, wsuwany na kierownicg,
= blotniki — wykonane z tworzywa sztucznego lub metalu, gtebokie, wyposazone
w chlapacze skutecznie chronigce kierujacego przed zachlapaniem rozbryzgiem
z kol, tylny blotnik dodatkowo wyposazony w boczny ochraniacz zabezpieczajacy
odziez przed wkreceniem si¢ w koto,

» noézka — zapewniajgcg wysoka stabilno$¢ roweru,
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= siodlo — typu miejskiego,, wodoodporne, z otworem, poszycie — pianka integralna
0 wysokosci odpornos$ci na $cieranie warstwy wodoodpornej,
= regulacja wysoko$ci siodta — z wykorzystaniem szybkozacisku, konstrukcyjne
rozwigzanie uniemozliwiajace wyjecie siodta z sztycy,
= o$wietlenie przednie — wykonane w technologii LED, zintegrowane z koszykiem,
= os$wietlenie tylne — wykonane w technologii LED,
= rower posiada¢ musi komputer poktadowy zasilany z dynama wyposazony
w modut GPS, GSM, akcelerometr umozliwiajacy min.:
e wyposazenie za pomoca aplikacji na urzadzenia mobilne
poprzez skanowanie kodu QR,
e sterowanie oswietleniem,
e otwieranie zamka za pomoca telekodu,
e przekazywanie pozycji GPS w czasie rzeczywistym,

e przekazywanie informacji na temat stanu natadowania

baterii,
] Zwrot roweru na stacji postoju rowerow,
] wyposazenie 1 zwrot roweru poza stacja postoju rowerow,
. zawieszenie wypozyczenia umozliwiajace zaplanowanie postoju w trakcie

trwania aktywnego wypozyczenia,

. rezerwacje roweru,

= aktywny monitoring pozycji GPS, ktory bedzie raportowaé pozycje do serwera
z taka czestotliwoscia, ktora pozwoli na zachowanie doktadno$ci geolokalizacji
roweru z doktadnoscia co najmniej 10 m (oraz zapewni informacje o statucie
roweru nie p6zniej niz 15 sekund od powstania zdarzenia,

. ponadto rower powinien by¢ wyposazony w:

e blokadg - sterowane elektronicznie urzgdzenie
zabezpieczajace, ktore ma uniemozliwiaé jazd¢ na rowerze
w czasie braku aktywnego wypozyczenia,

e w przypadku zastosowania mechanizmu fizycznie blokujacego
koto (elektrozamka), = mechanizm  musi  posiada¢
zabezpieczenie przed samoczynnym zamknigciem blokady
w trakcie jazdy,

e zabezpieczenie sterowane elektronicznie musi mie¢ mozliwosé
zdalnego otwarcia przez Operatora,

e akcelerometr z alarmem nieupowaznionego uzycia.
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2. Rower tréjkolowy

Rower musi spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku
w sprawie warunkéw technicznych pojazddéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. 2016 r.
poz. 2022):
a) rower ma by¢ przystosowany do korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 200 cm
W pozycji wyprostowanej,
b) masa roweru z pelnym wyposazeniem — do 30kg,
€) budowa i wyposazenie:
. rozmiar kot — minimum 24 cale,
] rama powinna mie¢ wytrzymato$¢/no§nos¢ min. 120 kg,
] przekazanie napedu tancuchem,
= koszyk — metalowy (tyt, przod),
- wspornik kierownicy — stalowy,
. piasta przednia z hamulcem powinna by¢ zintegrowana z dynamo,
= piasta tylna — min. 3 biegowa,
= hamulec przedni — V -break,
= hamulec tylny — b¢bnowy,
. dzwonek na kierownice,
. nézka — zapewniajaca wysoka stabilno$¢ roweru,
= siodto — typu miejskiego, wodoodporne,
= dynamo,
= o$wietlenie przednie — wykonane w technologii LED,
. o$wietlenie tylne — wykonane w technologii LED,
= rower posiada¢ musi komputer pokladowy zasilany z dynama wyposazony
w modut GPS, GSM, akcelerometr umozliwiajgcy min.:
e wyposazenie za pomocg aplikacji na urzadzenia mobilne
poprzez skanowanie kodu QR,
e sterowanie oswietleniem,
e przekazywanie pozycji GPS w czasie rzeczywistym,
e przekazywanie informacji na temat stanu natadowania
baterii,

e zablokowanie roweru.
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3. Stacje postoju rowerow

Stacja postoju roweroOw powinna sktadac sig z:

a) modutowych pasywnych stojakow rowerowych zintegrowanych =z podstawa,
umozliwiajaca dowolng pod wzgledem liczby stojakéw konfiguracje parkingu rowerowego,
z mozliwoscig zakotwienia do podtoza,

b) wirtualnej strefy wyznaczonej poprzez zastosowanie tzw. geofencingu, odpowiadajgcej
granicami wyznaczonego fizycznie obszarowi, w ktérej poprzez wykorzystanie
geolokalizacji roweru mozliwe bedzie jego zaparkowanie bez dodatkowych opfat,

€) totemu informatycznego (duzego przy gtownych weztach transportowych wskazanych
przez Zamawiajacego, malego w pozostatych miejscach),

d) stojaka rowerowego, ktorego konstrukcja jest wykonana z profili stalowych. Konstrukcja

spawana.

4. Maly totem informacyjny

Przez maty totem informacyjny nalezy rozumie¢ niewielki element identyfikacji wizualnej
w formie stupka stalowego ocynkowanego, malowanego proszkowo z tablica dwustronng
odblaskowa wykonang z blachy stalowej ocynkowanej zawierajacy:

a) nazwe i logotyp systemu,

b) nazwe stacji lub numer stacji oraz nazwe dzielnicy (opcjonalnie),

c) informacje o zrddle finansowania projektu wraz z niezbednymi logotypami,

d) uproszczong instrukcje obstugi w formie infografiki,

e) dane kontaktowe do Centrum Kontaktu i adres WWW.

Znak powinien by¢ umieszczony zgodnie z zatacznikiem 1 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegotowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach
poz. 2181 Dziennik Ustaw Nr 220 z dnia 23 grudnia 2003 r. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania

akceptacji Zamawiajacego w kwestii ostatecznego wygladu malego totemu informacyjnego.

5. Strona internetowa

Wykonawca zaprojektuje, wykona i uruchomi strone internetows, ktora umozliwi m.in.:
zarejestrowanie si¢ w systemie, dokonywanie optat a korzystanie z systemu, a takze przekazywanie

uwag, sktadanie reklamacji.
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Wymagania dotyczace strony internetowej:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

materialy udostgpnione na stronie muszg by¢ dostgpne w jezykach min.: polskim,
angielskim, niemieckim,
strona umozliwi rejestracj¢ klientow poprzez zawarcie umowy z uzytkownikiem SRM,
strona zapewni mozliwos¢ dokonywania optat oraz logowania si¢ automatycznie do
indywidualnego konta Klienta,
strona musi by¢ autoresponsywna (RWD), tj. dostosowywaé si¢ automatycznie do
wys$wietlania na urzadzeniach mobilnych powyzej 4.5 cala,
strona musi by¢ zgodna z WCAG 2.0,
strona internetowa musi zapewni¢ wszystkie funkcjonalno$ci niezbedne do korzystania
z SRM, bez koniecznosci korzystania z aplikacji na urzadzenia mobilne,
strona powinna m.in. nawigzywa¢ do kolorystyki roweré6w i1 zaproponowanej przez
Zamawiajacego nazwy wlasnej SRM, o ile taka zostanie uzgodniona,
elementy sktadowe strony internetowej:
= aktualno$ci dotyczace SRM,
= regulamin SRM,
= taryfikator za korzystanie z SRM,
= formularz rejestracyjny z mozliwo$cig dokonania optaty inicjacyjnej,
= informacje o sposobie rejestracji do SRM, instrukcja wyposazenia i Zwrotu roweru
(w postaci info grafiki),
= FAQ, czyli pytania i odpowiedzi do regulaminu oraz instrukcji korzystania
z systemu,
* mapa systemu pokazujagca rozmieszczenie dostepnych roweréw, w czasie
rzeczywistym, wskazujaca trasg dojscia pieszo do wybranego roweru,
»  mozliwos$¢ rezerwacji roweru poprzez wskazanie go na mapie systemu,
* link do pobrania aplikacji mobilnej dedykowanej do obstugi SRM,
» dane kontaktowe do Centrum Kontaktu (min. telefon oraz email) oraz godz. obstugi
Centrum Kontaktu,
= panel uzytkownika, ktory po autoryzowanym zalogowaniu umozliwia:

e sprawdzenie informacji o stanie konta, rodzaju i terminie waznosci
wykupionego abonamentu,

e podglad historii wypozyczeni uzytkownika (zbiorczo oraz w podgladzie na
pojedyncze  wypozyczenia min.. czas Wwypozyczenia, godzina
wypozyczenia i zwrotu, przejechane km),

e dostep do historii rozliczen finansowych oraz doladowania konta zakupu

abonamentu oraz edycji danych osobowych,
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e generowanie telekodu na potrzeby uruchomienia przejazdu bez aplikacji
mobilnej.
= funkcja umozliwiajaca zgloszenie awarii/uszkodzenia roweru, wraz z lista
rozwijang do wybrania, przy czym podktadowe uszkodzenia/awarie powinny by¢
opisane prostym jezykiem dla uzytkownika nie znajacego si¢ na konstrukcji
roweru, funkcja powinna dawaé¢ mozliwo§¢ wykonania i przeslania zdjgcia
uszkodzonego elementu roweru,

= dane Operatora.

6. Aplikacja na urzadzenia mobilne

Wykonawca zaprojektuje, wykona i uruchomi aplikacje mobilng dedykowang dla SRM. Aplikacja

musi by¢ podzielona na funkcje szybkiego dostepu tzn. widoczne po zalogowaniu oraz inne,

dostepne w np. liScie rozwijane;.

Wymagania ogolne dotyczace aplikacji mobilnej:

a) dostgpna przynajmniej w 3 jezykach,

b) aplikacja musi by¢ bezptatna dla uzytkownika,

c) aplikacja musi by¢ dostgpna na platformach m.in. Android i iOS,

d) aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje w SRM.

Funkcjonalnosci aplikacji:

a) aplikacja musi umozliwia¢ m.in.:

dostep do indywidualnego konta uzytkownika poprzez zalogowanie kodem SMS,
WYpOZyczenie oraz rezerwacje rowerow,

skorzystanie z trybu postoju, w ktorym uzytkownik chwilowo konczy jazde, lecz nie
konczy wypozyczenia,

zglaszanie uszkodzen/awarii roweru,

realizacje operacji finansowych zwigzanych m.in. z dotadowaniem konta, zakupem
abonamentu,

dostep do historii wypozyczeni (zbiorczo oraz w podgladzie na pojedyncze
Wwypozyczenia m.in.: czas wypozyczenia, godzina wypozyczenia i zwrotu, przejechane
km) i rozliczen finansowych,

wyznaczenie trasy do najblizszego roweru, stacji parkowania.
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b) aplikacja musi zawiera¢ m.in.:

= dane na temat aktualnie trwajacego wypozyczenia, koszt, czas, przejechana trasa,

*  mapg systemu pokazujacg rozmieszczenie dostepnych rowerdw w czasie rzeczywistym,

wskazujaca trase i czas dojscia pieszo do wybranego roweru,

= wszelkie elementy niezbedne do wypozyczenia roweru, w tym czytnik kodu QR,

» instrukcj¢ wypozyczenia i zwrotu roweru,

= regulamin korzystania z SRM,

= taryfikator za korzystanie z SRM,

= dane kontaktowe do Centrum Kontaktu.

c) aplikacja bgdzie podzielona na nastgpujace funkcje (np. w formie ikon na ekranie) przy czym

proponowane nazwy funkcji/ikon sa przyktadowe:

Skanuj kod QR — mozliwo$¢ szybkiego wypozyczenia roweru poprzez
skanowanie kodu QR znajdujacego si¢ na rowerze. Okno skanu kodu QR musi
zawiera¢ mozliwo$¢ wiaczenia pod$wietlenia w formie latarki w telefonie,
Znajdz i zarezerwuj — funkcja dzialajaca w oparciu o mape shuzaca
zlokalizowaniu najblizszej stacji z rowerami oraz rowerow znajdujacych si¢ poza
stacjami.
Moje konto — informacja o aktywnym wypozyczeniu, jezeli takie wystepuje
(opis  aktywnego  wypozyczenia  powyzej w  funkcji  ,,Znajdz
1 zarezerwuj”), a w przypadku braku aktywnego wypozyczenia informacja
0 stanie konta, rodzaju i terminie wazno$ci wykupionego abonamentu. W tym
oknie uzytkownik bedzie mial mozliwosc:

. podgladu swojej historii wypozyczeni (zbiorczo oraz

W podgladzie na pojedyncze wypozyczenia m.in.:
1. czas wypozyczenia, godzina wypozyczenia i zwrotu,
przejechane km, miejsce wypozyczenia i zdania roweru,
2. historii rozliczen finansowych oraz dotadowania konta,

Jak to dziala — opis systemu, instrukcja procesu wypozyczenia i zwrotu roweru
('w postaci infografiki), regulamin,
Zglos awarie — funkcja umozliwiajgca zgloszenie awarii/uszkodzenia roweru,
poprzez wskazanie (kliknigcie) uszkodzonego elementu na specjalnie

przygotowanej do tego grafice roweru w aplikacji.

7. System informatyczny SRM

System informatyczny dla SRM powinien zapewni¢ m.in.:
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a) funkcje zwigzane z naliczeniem i rozliczeniem ptatnosci za korzystanie z SRM:
» identyfikacja karty przez Operatora uniemozliwiajaca dokonanie naduzy¢ przez
uzytkownika,
= obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwigzane
Z czasem uzytkowania roweru z doktadnoscia do jednej minuty na podstawie roznicy
czasu pomigdzy wypozyczeniem i zwrotem roweru,
» w szczegblnosci powinna by¢ mozliwo$¢ ustalenia stawki zero (wypozyczenie
nieodptatne) dla krotkiego okresu wypozyczenia - do 30 minut,
* mozliwos¢ stosowania zrdznicowanej taryfy w zalezno$ci od dlugosci okresu
wypozyczenia,
* mozliwo$¢ stosowania zréznicowanej taryfy zaleznosci od miejsca wypozyczenia
i miejsca zwrotu,
=  mozliwo$¢ stosowania zroznicowanej taryfy zaleznosci od strefy w jakiej znajduje si¢
miejsce wypozyczenia i miejsce zwrotu,
* mozliwo$¢ definiowania stref, tj. obszar6w miasta obejmujacych okreslone miejsce
Wwypozyczenia,
»  mozliwos¢ wczytywania warstwy mapy w formacie KML,
»  mozliwos$¢ stosowania dedykowanej taryfy dla uzytkownikow Systemu Poboru Optat,
b) Zamawiajgcy w ramach konta serwisowego bedzie mial nieprzerwany i nicodptatny:
= dostgp do rzeczywistego statutu oraz lokalizacji danego roweru tj. rower sprawny,
uszkodzony, wypozyczony,
= dostgp do historii kazdego wybranego miejsca postoju rowerdéw, ktora pozwoli na
sprawdzenie liczby numeréw wypozyczonych i zwréconych w danym okresie,
= dostgp do historii kazdego wybranego roweru (liczba wypozyczeni, liczba
przejechanych kilometréw, miejsca wypozyczeni i zwrotow, zgloszone usterki,
naprawy wraz z opisem czego dotyczyta naprawa wraz z przyporzadkowaniem dat do
poszczegblnych zdarzen),
= dostgp do platformy skarg, wnioskow, zgtoszen z okresleniem ich statutow (bez dostepu
do danych osobowych),
»  mozliwos$¢ §ledzenia w czasie rzeczywistym pojazdow stuzacych do relokacji rowerow,
= dostgp do statystyk zwigzanych z wypozyczeniem rowerow, z mozliwoscig ich filtracji
w zakresie wybranego okresu oraz obszaru np. obszar jednego miasta lub gminy,
= statystyk dotyczacych uzytkownikow, na zasadach udostepniania zgodnych z RODO.
c) Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i utrzymywania na swoj koszt przez
okres obowigzywania umowy rozwigzania informatycznego umozliwiajacego innym systemom

informatycznym oraz aplikacjom dostgp do aktualnych danych dynamicznych
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i statycznych dotyczacych: potozenia wolnych roweréow, liczby dostepnych rowerdw,
polozenia parkingdéw, liczby wypozyczeni, ilosci przejechanych km, liczby aktywnych
uzytkownikow, sredniej predkosci rowerow.

d) W przypadku wprowadzenia nowej funkcjonalnosci w aplikacji dostepnej i rozpoczecia przez
Operatora wykorzystywania nowej kategorii danych w okresie obowigzywania umowy,
Operator jest zobowigzany do udostepnienia tych danych w rozwigzaniu informatycznym,

0 ktérym mowa powyze;.

8. Wymagania w zakresie dokumentow okreslajacych prawa i obowiazki klientow SRM

a) Wykonawca przygotuje projekt regulaminu korzystania z SRM wraz z projektem umowy
zawieranej z uzytkownikiem SRM w oparciu o warunki zawarte w SIWZ oraz w projekcie
umowy stanowigcej zatacznik do SIWZ. W dokumentach nalezy uregulowaé¢ kwestie dotyczace
korzystania przez uzytkownikéw z SRM, w tym w szczegoélnosci kwestie zwigzane
z wnoszeniem oplat z tytutu przystapienia do korzystania z SRM. Wszelkie oplaty wnoszone
przez uzytkownikéw SRM stanowi¢ beda przychod Wykonawcy,

b) Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu tabele optat za korzystanie z SRM, z zastrzezeniem,
ze oplaty nie bedg przekraczac¢ limitow stawek wskazanych przez Zamawiajgcego,

c) projekty dokumentow muszg uzyskaé akceptacje Zamawiajacego,

d) warunkiem przystagpienia uzytkownika do SRM jest akceptacja regulaminu SRM oraz zawarcie
umowy pomiedzy uzytkownikiem, a Wykonawca,

e) Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji dokumentéw w tym m.in.: regulaminu i umowy

zawieranej w uzytkownikiem w trakcie trwania umowy.

9. Wymagania w zakresie uruchomienia i eksploatacji SRM

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia nieodptatnego szkolenia dla grupy 2 osob
wskazanych przez Zamawiajacego, w zakresie uzytkowania SRM, kontroli dziatania systemu oraz
pozyskiwania danych z systemu informatycznego SRM. W ramach szkolenia oraz na wniosek
Zamawiajacego w terminie pozniejszym, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostgp do 2 kont
serwisowych w systemie w celu wykonania czynno$ci kontrolnych w systemie informatycznym,
czynnos$ci kontrolnych w miejscu postoju rowerdw oraz czynnosci kontrolnych rowerdw,
z mozliwos$cig nieodplatnego wypozyczenia roweru dowolnego typu. Szkolenie odbedzie si¢
w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego, jednak nie pdzniej niz na miesigc przed

uruchomieniem SRM.
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